
Microsoft 365 
Copilot-chat
Jobb smartere med en personlig KI-assistent



Copilot er brukergrensesnittet for KI

AgentCopilot



Copilot-agentens spekter

Samtaler Avansert

Innhenting

Henter informasjon fra 

data, resonnerer, 

oppsummerer og svarer 

på brukerspørsmål

Allment tilgjengelig

Handlinger

Utfør handlinger ved behov, 

automatiser arbeidsflyter og 

erstatt repeterende 

oppgaver for brukere

Allment tilgjengelig

Autonom

Opererer uavhengig, 

planlegger dynamisk, 

orkestrer andre agenter, 

lær og eskaler

Forhåndsvisning

Agenter varierer i nivåer av kompleksitet og evner avhengig av ditt behov



Copilot Chat

IT-kontrollerChat Agent
Gratis, sikker KI-chat –

drevet av GPT-4o og forankret i 
nettbasert data 

Integrert i chat-opplevelsen og betalt på 
forbruksbasis

Databeskyttelse for bedrifter 
og agentadministrasjon



Microsoft 365 Copilot

$ 30

Copilot Chat
Gratis, sikker KI-chat

Agenter 

Copilot i M365-apper
Teams, Outlook, Word, Excel, PowerPoint

Copilot kontrollsystem

Copilot Analytics

Chat
Arbeidsforankret

Din AI-assistent for arbeid



Skaler KI-transformasjonen

Copilot Chat

M365 Copilot



Microsoft 365
Copilot-chat

Microsoft 365 
Copilot

Prate Copilot Chat – Nettbasert (drevet av GPT-4o) ⚫ ⚫

Copilot Chat – Forankret i organisasjonsdata (arbeidsdata i Microsoft Graph og tredjepartsdata via Graph-koblinger) ⚫

Copilot-sider ⚫ ⚫

Filopplasting1
⚫ ⚫

Kodetolk1
⚫ ⚫

Generering av bilder1
⚫ ⚫

Agenter Opprett agenter ved hjelp av Copilot Studio2, agentbygger og SharePoint ⚫ ⚫

Bruk agenter som er forankret i data fra nettet ⚫ ⚫

Bruk agenter basert på arbeidsdata, inkludert SharePoint-agenter (arbeidsdata i Microsoft Graph og tredjepartsdata via Graph-koblinger)3 ▲ ⚫

Bruk agenter som handler uavhengig ved hjelp av autonome handlinger ▲ ▲

Bruk en hvilken som helst agent som er vendt eksternt (f.eks. offentlige nettsteder) ▲ ▲

Personlig assistent Copilot-begrunnelser over personlige arbeidsdata (f.eks. Outlook, OneDrive, Teams-møteutskrifter og chatter) ⚫

Copilot i Teams (Copilot i møter og møtesammendrag, innsikt fra skjermdelt innhold kommer snart) ⚫

Copilot i Outlook (Prioriter innboksen min, planlegg fokustid og 1: 1-møter, utkast til agendaer, oppsummer meldingstråder) ⚫

Copilot i Word (Forslag til struktur, flyt og tone, utkast og oppsummering av dokumenter) ⚫

Copilot i Excel (Python, komme i gang-opplevelse, lag formler og visualiseringer ved hjelp av naturlig språk) ⚫

Copilot i PowerPoint (Narrative builder, presentasjonsoversettelse, generer lysbilder eller bilder tilpasset bedriftens merkevarebygging) ⚫

Copilot-handlinger I forhåndsvisning

Forhåndsbygde M365-agenter (tolk, tilrettelegger, prosjektleder, selvbetjeningsagent for ansatte)4 I forhåndsvisning

Copilot 
kontrollsystem 

Databeskyttelse for virksomheter (EDP) ⚫ ⚫

Kontroller for IT-administrasjon ⚫ ⚫

Administrasjon av agenter ⚫ ⚫

Avansert administrasjon av SharePoint ⚫

Copilot Analytics for å måle bruk og adopsjon5
⚫

Forhåndsbygde rapporter og avanserte analyser for å måle avkastning ⚫

1. Grenser gjelder. 2. Lær om alle funksjonene til Copilot Studio: aka.ms/CopilotStudioCapabilities 3. SharePoint-kampanjetilbud: 10K SharePoint-agentspørringer per måned for organisasjoner med 50 eller flere M365 Copilot-lisenser til og med 30 juni 2025, betalt på forbruksbasis deretter  
4. Ansattselvbetjeningsagent er også tilgjengelig i forhåndsversjon for Copilot Chat-kunder på forbruksbasis 5. Grunnleggende rapportering i Microsoft Admin Center tilgjengelig for Copilot Chat

⚫ Inkludert    ▲ Inkludert - Målt

Gratis + forbruk $30 pupm



Få tilgang til Copilot Chat gjennom

Microsoft 365-appMicrosoft.com/copilo

t

Sidestolpen i Edge

Microsoft 365-app

Teams-appen*Outlook-appen*

Microsoft 365 Copilot-appen

*Sørg for at Copilot er festet til venstre navigasjon på tvers av Teams, Outlook og Microsoft 365-appen.

m365.cloud.microsoft/chat

m365.cloud.microsoft/chat

https://m365.cloud.microsoft/chat


Forespørsler er hvordan du 
ber Copilot om å gjøre noe for 
deg – som å oppsummere, 
redigere eller analysere. 

Tenk på instrukser som å ha en 
samtale - bruk et enkelt, men 
tydelig språk og gi kontekst 
som du ville gjort med en 
assistent. 

Lær om prosjekter og konsepter: 
«Hva er [Prosjekt X] og hvem er de viktigste interessentene som jobber 
med det?» 

Rediger tekst: 
"Sjekk denne produktlanseringsbegrunnelsen for inkonsekvenser." 

Transformer dokumenter: 
"Gjør dette FAQ-dokumentet om til en 10-lysbildes onboarding-guide." 

Oppsummer informasjon: 
"Skriv et sesjonssammendrag av denne [presentasjonen]." 

Lag engasjerende innhold: 
"Lag et verdiforslag for [produkt X]." 

Ta igjen tapte gjenstander: 
"Gi et sammendrag av oppdateringene og aksjonspunktene på 
[Prosjekt X]." 

1. Fortell Copilot hva du trenger

Hvordan skrive gode instrukser



Hvordan skrive gode instrukser

Mål

Hvilken respons 
vil du ha fra 

Copilot? 

Sammenheng

Hvorfor trenger 
du det og hvem 

er involvert?

Hvilke
informasjons-

kilder bør 
Copilot bruke?

Kilde

Hvordan bør 
Copilot skrive

for å oppfylle dine 
forventninger?

Forventninger

2. Inkluder de riktige ingrediensene

For å få best mulig 
respons er det 
viktig å fokusere på 
noen av 
nøkkelelementene 
når du formulerer 
Copilot-instruksene 
dine.

Mål Sammenheng Kilde Forventninger



Mål

Hvilken respons vil du ha fra 

Copilot? 

Sammenheng

Hvorfor trenger du det og 

hvem er involvert?

Generer 3-5 kulepunkter

Hvilke informasjonskilder bør Copilot 

bruke?

Kilde

Hvordan bør Copilot reagere

for best mulig å oppfylle dine forventninger?

Forventninger

For å få best mulig 
respons er det 
viktig å fokusere på 
noen av 
nøkkelelementene 
når du formulerer 
Copilot-instruksene 
dine.

Generer 3-5 kulepunkter for å forberede meg på et 

møte med klient X for å diskutere deres "Phase 3+" 

merkevarekampanje. 

Generer 3-5 kulepunkter for å forberede meg på et 

møte med klient X for å diskutere deres "Phase 3+" 

merkevarekampanje. Fokuser på e-post- og Teams-

chatter siden juni.

Generer 3-5 kulepunkter for å forberede meg på et 

møte med klient X for å diskutere deres "Phase 3+" 

merkevarekampanje. Fokuser på e-post- og Teams-

chatter siden juni. Vennligst bruk enkelt språk slik at 

jeg kan komme i gang raskt.

2. Inkluder de riktige ingrediensene

Hvordan skrive gode instrukser



Hvordan skrive gode instrukser

Å følge opp 
instruksjonene er 

viktig for å få mer 

nyttige, 

skreddersydde svar.

3. Hold samtalen i gang

Generere ideer til innhold
Begynn med bredere forespørsler, og gi 

deretter spesifikke detaljer om innholdet.

Muliggjør innsiktsfulle 

møter
Be om en møteoppsummering, og be 

deretter om mer informasjon om hva du 

bør vite.

Hjelp til historiefortelling
Be Copilot om å skrive en historie, og 

veiled den deretter ved å gi mer 

spesifikke, relevante detaljer.

Få innsikt
Be om et sammendrag av en bestemt fil, 

og still deretter relevante spørsmål for å 

få dypere innsikt.

Oversette språk
Be Copilot om å oversette en setning til et 

av de støttede språkene, og be deretter 

om mer kontekst eller en regional dialekt.

Løse tekniske problemer
Presenter et teknisk problem, begrens det 

deretter, eller be om trinnvis veiledning.



Kom i gang fra Microsoft 365 Copilot-appen

M365copilot.com



Hva har vi lært?



Aktiver Copilot Studio-abonnement 
for å bruke agenter med Microsoft 365 Copilot Chat

Copilot Studio-bruk brenner 
"meldinger"

Agenter bruker forskjellige mengder meldinger 
basert på deres kompleksitet, bruksfrekvens og de 
spesifikke funksjonene de bruker

Forbruksfrekvensparitet på tvers av meldingspakke 
og forbruksmålt tilbud (Rate-kort i neste lysbilde)

Utnytt dine eksisterende Azure-forpliktelser (MACC) 

Meldingspakker Pay-as-you-go

Meldingspakker for hele 
leieren

25,000 meldinger / måned

$ 200 per pakke / måned

Ny PAYG-måler

$0.01 per melding

Kan redusere MACC

Ny!



Utnyttelsesgraden avhenger av agenttype og forespørsel

M365 Copilot-brukere
M365 Copilot Chat-

brukere

Nettbaserte svar
Dynamisk genererte svar basert på nettet som kunnskapskilde

0 0

Klassiske svar
Forhåndsdefinerte svar manuelt forfattet av agentutviklere som er statiske med mindre de 
oppdateres manuelt, og brukes når et presist eller kontrollert svar er ønsket utdata

0 1 melding

Generative svar
Dynamisk genererte svar basert på kunnskapskilder og kontekst som gir
fleksible og naturlige interaksjoner

0 2 meldinger

Forankring i organisasjonens Microsoft Graph for meldinger
Forankring for agenter med relevant, sikker og oppdatert informasjon fra Graph for hele 
organisasjonen, inkludert eksterne data synkronisert til Microsoft Graph via Graph-koblinger

0 30 meldinger

Autonome handlinger
Generativt orkestrerte utløsere, emner, PowerPlatform-koblinger og Power Automate-flyter 
som brukes til å automatisere komplekse forretningsprosesser

25 meldinger 25 meldinger

Hver interaksjon med en agent kan bruke flere utnyttelsesrater samtidig, det vil si at en agent som er forankret i Tenant Graph kan bruke 32 meldinger

(30 for grafjording og 2 for generativt svar) for å svare på en enkelt kompleks forespørsel fra brukeren
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